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users





1956

1997
机器学习

2017

深度学习

2021
生成式 AI
根据提示或现有数据创建新的书面、视觉和听觉内容

人工智能
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传统模型开发
成本高，部署速度慢 — 每个服务都进行不连贯的训练
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GPT模型

Generative Pre-trained Transformer（GPT）系列是由OpenAI提出的非常强大的预训练语言模型，

这一系列的模型可以在非常复杂的NLP任务中取得非常惊艳的效果，例如文章生成，代码生成，机

器翻译，Q&A等，而完成这些任务并不需要有监督学习进行模型微调。而对于一个新的任务，

GPT仅仅需要非常少的数据便可以理解这个任务的需求并达到接近或者超过state-of-the-art的方法。



GPT-3/4

• 生成式预训练Transformer模型 (Generative Pre-Trained transformer model)

• 自回归语言模型，本质上是生成式的，即持续从先前生成的Token生成文本

• 数千亿个参数！

• 使用来自网络抓取（Common Crawl）、书籍、维基百科等的大量文本进行训练

• 在许多 NLP 数据集上实现强大的性能，包括：
• 综述
• 翻译
• 问答
• 完形填空

• 训练数据只到2021年9月

大力出奇迹？量变到质变？



ChatGPT和GPT 3/4的区别

GPT 3.5

生成文字

ChatGPT

优化问题解答和对话形式输出

DALL-E

优化RGB三原色输出

• Chat GPT 和 DALL-E 是以GPT3/4为基础衍生出
来的应用

• 目的用来展示GPT可以做到什么程度

• 它不是模型服务，不能直接售卖

• 我们会有对应服务推出，暂定2月28日名为
Enterprise ChatGPT

训练得到
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我们与OpenAI的合作伙伴关系

确保通用人工智能（AGI）
造福人类。

让地球上的每个人和组织都
能实现更多目标

GPT-3/4

生成和理解文本

Codex

生成和理解代码

DALL·E

根据文本提示生成图像

ChatGPT

生成对话响应



生成式人工智能

GPT-3/4

Prompt: 

为冰淇淋店写一个标语。

Response: 

尽情品味天堂冰淇淋 - 甜蜜满溢，
一口幸福！

Codex

Prompt: 

Table customers, columns = 
[CustomerId, FirstName, 
LastName, Company, Address, 
City, State, Country, 
PostalCode]

为德克萨斯州的所有客户创
建名为 Jane 的 SQL 查询

query =

Response: 

SELECT *
FROM customers
WHERE State = 'TX' AND 
FirstName = 'Jane'

DALL·E

Prompt:一只白色的暹罗猫

Response:

ChatGPT

What is the fastest animal on land?

the cheetah (Acinonyx jubatus), 
which can reach speeds of up to 60 
miles (97 kilometers) per hour.

What makes them so fast?

Cheetahs are built for speed and 
have several adaptations that make 
them the fastest land animal: lean 
body, long legs, flexible spine, 
large nostrils and claws that don’t 
retract.



所有在OpenAI.com 上
产生的公共用量，全都
是Azure的投资回报

Azure

GPT迭代研发

成果发布

公开测试

正式发布

• API 文档

• Fine-tuning

• API发布/管控

• Endpoint hosting

Azure

高安全

高可用

高集成

独家授权

• 私有网络（ vNet）
• Private Endpoint/Link
• Custom Domain
• CMK
• RBAC/IAM 权限管理
• Azure AD集成
• 托管身份（Managed ID）
• 企业合规（SOC2，HIPAA， ISO，

GDPR Data Privacy etc.）
• 企业伦理审查（RAI）
• 企业级有偿Support

• 多区域可用/容灾
• 保证SLA 99.9%
• 更高Rate Limit （TPM/QPM）
• 更高Token上限（Fine Tuning）
• Endpoint部署管理和监控
• 基于Azure的API扩充：
• Token监控
• 更好的Error & debug支持

• 集成现有Cognitive Service的服务架构
• 集成资源监控（Monitor / Log Analytics）
• 集成自动化（Automation Task，ARM部署）
• 集成Express Route
• 集成密匙管理（AKV）
• 集成数据加密（Azure Storage）

业务价值

认知服务



特性 OpenAI Azure OpenAI

价格
现有：按令牌 (token) 数量进行收费
即将发布：专属容量模式

现有：按令牌 (token) 数量进行收费
即将发布：专属容量模式

APIs REST APIs + Python SDK REST APIs + Python, C#, etc. SDKs

模型种类 语言和图像 语言和图像



Doc Link

特性 OpenAI Azure OpenAI 客户

最新模型 首先发布 可能会有一段完善发布的时间

安全性及数据隐私 基本安全性
企业级安全性、RBAC、客户管
理密钥, 降低数据泄漏风险

合规 不提供 SOC2, ISO, HIPAA, CSA STAR

可靠性 目前还不提供 SLA
Azure SLA, 专属容量选项 (即将
发布)

负责任的AI

(Responsible AI)

单独的安全分类器
（增加延迟）

内置企业级低延迟审核和伤害预
防 所有客户

解决方案的全面程度
先进的大语言模型
(LLM)和图片生成技
术，基础语音技术

OpenAI 模型，完整的AI解决方案和
完整的PaaS服务

https://microsoft-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/mcasalaina_microsoft_com/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BC815D4D5-41DC-4450-A3B9-9C46C264311A%7D&file=Why%20Azure%20OpenAI%20Instead%20Of%20Just%20OpenAI.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1&login_hint=mcasalaina%40microsoft.com&ct=1674538582978&wdOrigin=OFFICECOM-WEB.START.EDGEWORTH&cid=368e936c-62ef-4e3c-926c-4b96f94630f2&share=IQHV1BXI3EFQRKO5nEbCZDEaAavQ5kDF_p9yA__pyI2VZgw


ML Platform

Customizable AI Models
Cognitive Services

Scenario-Based Services

Applied AI Services

Application Platform

AI Builder

Applications Partner Solutions

Power BI Power Apps Power Automate Power Virtual Agents

Azure Machine Learning

Vision Speech Language Decision OpenAI Service

Immersive Reader Form RecognizerBot Service Video Indexer Metrics AdvisorCognitive Search

Developers & 
Data Scientists 

Business 
Users



Getting started

在工作室中开始

优化您的提示

复制您的代码
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大模型的核心概念
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Azure OpenAI 核心概念

Microsoft Confidential 20

• 以人为本的原则驱动的人工智能负责任的人工智能

• 使用任务中提供的自然语言说明和示例上下文(情景)学习

• 单词或单词块Tokens (字数)

• 提示是用户提供的文本Prompts (提示词)

• 由 OpenAI 模型生成的文本Completions (结果)



负责任的人工智能

• 以人为本
• 安全和审核过滤器内置于服务
• RAI 标准、敏感使用报告和影响评估
• 全面设计安全、经过测试并允许人工覆盖的解决方案
• 风险示例 - 例如越狱，恶意行为者使用提示来覆盖保护措施（有点像提示的 sql 注入）
• 恶意风险与无意风险
• 禁止使用和同意根据使用条款使用
• 真实性和真实性是大型语言模型（LLM）的弱点，它们需要与知识系统相结合
• 变革性技术可以用作工具或武器。如果使用不当，某些工具可能会很危险。

Microsoft Confidential 21
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一些注意事项

Microsoft Confidential

避免对精
度要求高
的场景

适合文本处
理，创意，
生成类任务



情境学习

Microsoft Confidential 24

• Zero-shot -在未提供样本的情况下进行预测

• One-shot -使用提供的一个样本进行预测

• Few-shot –通过提供的一些样本进行预测

零样本提示 | Prompt Engineering Guide 

(promptingguide.ai)

https://www.promptingguide.ai/zh/techniques/zeroshot
https://www.promptingguide.ai/zh/techniques/zeroshot


Tokens

• 单词被分解成字符块
• Typically, 4 characters or .75 words for English

• 英文给 1 : 0.75,  中文约:  1 : 2

• 例子: 

• hamburger == ham + bur + ger

• pear == pear

• 定价基于Token数的
•

• Tokenizer Tool → https://platform.openai.com/tokenizer

Microsoft Confidential 25

https://platform.openai.com/tokenizer


Prompts(提示) & Completions (结果)

• Prompt

• 提供给 API 用于预测的文本, 

包括上下文/问题

• Completions

• 来自模型的响应或预测
• 与 API 交互的主要目的
• 文本输入/文本输出界面

Microsoft Confidential 26

• 面向自然语言编程的时代已经来临

• 不懂就问

• 智慧的提问，可以得到智慧的答案
(提示工程）

例如:  GPT在制造业有什么应用场景？
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各模型的能力

Microsoft Confidential 27



In
fe

re
n

ci
n

g
 t

im
e

Capability

Ada 

Curie 

Davinci

Babbage

Cushman-codex

Davinci-codex

Capability

CodexGPT-3

• 2048 Tokens

• Simple classification

• Parsing and formatting text

• 2048 Tokens

• Semantic search ranking 

• Moderately complex classification

• 2048 Tokens

• Answering questions

• Complex, nuanced classification 

• 4000 Tokens

• Summarizing for

specific audience

• Generating creative content

Azure OpenAI 服务中模型



模型命名约定

Microsoft Confidential 29

{family}-{能力}[-{输入类型}]-{标识符}

Element Description

{family}

模型的模型家族。例如，GPT-3 模型使用文本(Text)，而 Codex 模型使用代码。

{能力}

模型的相对能力。例如，GPT-3 模型包括 ada、babbage、curie 和 davinci。

{输入类型}

（仅限嵌入模型）模型支持的嵌入的输入类型。例如，文本搜索嵌入模型支持文
档和查询。

{标识符}

模型的版本标识符。

text – davinci – 003

{family} - {capability}[ {identifier} This model is a GPT-3 text model, the most powerful (davinci), and of the latest version (003)

*https://learn.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/openai/concepts/models



GPT-3 Family Tree



模型功能– Codex

Microsoft Confidential 31

• 基本 GPT-3 模型的后代应用
• 理解和生成代码
• 最擅长Python，在C#，JavaScript，Go，Perl，PHP，Ruby，Swift，TypeScript

，SQL甚至Shell效果也很好
•

Cushman

• 快

• 低成本

Davinci

• 最强大

•



模型功能 – Embeddings models

Microsoft Confidential 32

• 文本相似性
• 捕获两段或多段文本之间的语义相似性
• 聚类、回归、异常检测、可视化
• text-similarity-{family}- {identifier}

• 文本搜索
• 度量长文档与短查询相关
• 搜索、上下文相关性、信息检索
• text-search-{family}-doc-{identifier} / text-search-{family}-query-{identifier}

• 代码搜索
• 对于嵌入代码片段和嵌入自然语言搜索查询很有用
• 代码搜索和相关性
• code-search-{family}-code-{identifier} / text-search-{family}-text-{identifier}
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A neutron star is the 

collapsed core of a 

massive supergiant star

A star shines for most of 

its active life due to 

thermonuclear fusion.

The presence of a black 

hole can be inferred 

through its interaction 

with other matter

[ 15   34   24   13  …] [16   22   89   26 …] [ 20   13   31   89 …]



user 
input

result set

[ 13   33   34   13 … ]

embedding

“What is a neutron star?”

将内容编码为嵌入后，可以从用户输入中获取嵌入，并使用它来查找语义上最相似的内容。

Azure OpenAI embeddings tutorial - Azure OpenAI | Microsoft Learn

https://learn.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/openai/tutorials/embeddings?tabs=command-line


https://mp.weixin.qq.com/s/3BjGTht4Xfb1glQZKJZwuQ



GPT-4与 GPT-3.5 有何不同？

1.语言技巧：

GPT-4 具有更强的理解和生成不

同方言并对文本中表达的情感做

出反应的能力。

2.信息综合：

GPT-4 可以通过综合多个来源的

信息来回答复杂的问题，而 GPT-

3.5 可能很难将这些点联系起来。

3. 创造力和连贯性：

GPT-4 更进一步，可以生成具有

更高连贯性和创造力的故事、诗

歌或散文。

4.解决复杂问题：

GPT-4 展示了解决复杂数学和科

学问题的强大能力，超出了 GPT-

3.5 的能力。

5.编程能力：

更强的代码生成和代码调试能力

6.图像和图形理解：

GPT-4 可以对图像和图形进行分

析和评论。

7. 责任性：

减少不当或有偏见的反应（例如：

政治偏见、攻击性或有害内容等）



Azure OpenAI Studio
Getting started

Get started in the Studio

Refine your prompt

Copy your code



REST API | Reference

Azure OpenAI REST API reference—Azure OpenAI | Microsoft Learn

https://learn.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/openai/reference


Azure OpenAI | Top 4 功能和用户案例

呼叫中心、客服中心等
客户对话日志的总结

自然语言和SQL互换

专业主题文档摘要
(例如财务报告，分析师文章)

转换自然语言以查询
专有数据模型

代码注释和文档

搜索特定产品/服务的评论

社交媒体趋势总结

信息发现与知识挖掘

呼叫中心分析端到端: 分类、情感、实体提取、摘要和电子邮件生成

客户洞察360：实时总结客户查询和趋势、搜索和内容来生成个性化内容

呼叫中心、客服中心等
对客户的问题自动生成回复

为网站生成个性化的UI

业务流程自动化: 结构化和非结构化文档搜索、生成查询数据模型代码、生成内容



Azure OpenAI | 用户案例

1.谈话的主要目的是报告一场车祸。
2.顾客的情绪受到了动摇，但还好。
4.经纪人很好地处理了谈话，并且很有同情心
5.谈话的最后结果是，代理人开始索赔并订购了一辆拖车。
6.客户出了车祸，代理人提出索赔并订购了一辆拖车。顾客被吓了一跳，但还好。

你好，我刚出了车祸，想报案。好吧，我希望你没事，在安全的地方进行这次谈话。
我很好，谢谢。你能向我描述一下发生了什么事吗?我在M23公路上开车，撞上了另一辆车。你还好吗?没事，我只是受了点惊吓。这是可
以理解的。你能告诉我你的全名吗?当然，我是Sarah Standl。你知道事故的原因吗?我想我可能撞到坑了。好的，事故发生在哪里?在
M23公路10号路口附近。还有其他人受伤吗?我不这么想。但我不确定。好吧，我们需要做个调查。你能给我其他司机的信息吗?当然，他
叫John Radley。还有你的保险单号码。好的，等我一下。好了,是546452。
好的，您的车有什么损坏吗?是的，车灯坏了，安全气囊也坏了。你还能开吗?我不这么想。我得让人把它拖走。嗯，我们需要检查一下。
我去给你叫辆拖车。我也会开始索赔程序，我们会把一切都弄清楚。谢谢你！

从对话中摘录如下内容: 
1.对话的主要原因
2.客户情绪
4.代理人是如何处理对话的? 
5.对话的最终结果是什么
6.创建一个简短的对话摘要

1.谈话的主要目的是报告一场车祸。
2.顾客的情绪受到了惊吓，但还好。
4.经纪人很好地处理了谈话，并且很有同情心
5.谈话的最后结果是，代理人启动理赔并订了一辆拖车。
6.客户出了车祸，代理人启动理赔并订了一辆拖车。顾客受到惊吓，但还好。

顾客谈话

Azure OpenAI 指令

输出

场景

部署
案例



Azure OpenAI | 用户案例
Hi ljust had a car accident and wanted to report it. OK, I hope you're alright, 
what happened? | was driving on the 1-18 and I hit another car. Are you OK? 
Yeah, I'm just a ittle shaken
嗨，我刚刚出了车祸，想报告一下。好吧，我希望你没事，怎么回事？我在1-18
号车上开车，我撞到了另一辆车。你还好吗？

您必须从下面的电话对话中以Json的格式提取以下信息:
1.呼叫原因(Key:原因)
2.事件起因(Key:起因)
3.所有驱动的名字作为一个数组(Key: 司机姓名)
4.保险号码(Key: 保险号码)
5.事故地点(Key: 地点)
6.汽车损坏作为一个数组(Key: 损害)
7.简短而详细的总结(Key: 总结)

Azure OpenAI 指令

场景

部署
案例

你好，我刚出了车祸，想报案。好吧，我希望你没事，在安全的地方进行这次谈话。
我很好，谢谢。你能向我描述一下发生了什么事吗?我在M23公路上开车，撞上了另一辆车。你还好吗?没事，我只是受了点惊吓。这是可以理解的。
你能告诉我你的全名吗?当然，我是Sarah Standl。你知道事故的原因吗?我想我可能撞到坑了。好的，事故发生在哪里?在M23公路10号路口附近。
还有其他人受伤吗?我不这么想。但我不确定。好吧，我们需要做个调查。你能给我其他司机的信息吗?当然，他叫John Radley。还有你的保险单号
码。好的，等我一下。好了,是546452。 好的，您的车有什么损坏吗?是的，车灯坏了，安全气囊也坏了。你还能开吗?我不这么想。我得让人把它拖
走。嗯，我们需要检查一下。我去给你叫辆拖车。我也会开始索赔程序，我们会把一切都弄清楚。谢谢你！

结果= {
"原因": "车祸",
"起因": "撞上了另一辆车",
"司机姓名": ["Sarah Standl", "John Radley"],
"保险号码": "546452",
"地点": "M23公路10号路口附近",
"损害": ["车灯坏了", "安全气囊也坏了"],
"总结": "需要检查一下，叫辆拖车，开始索赔程序，把一切都弄清楚"

}

客户对话

输出为JSON



Azure OpenAI | 用户案例

Hi ljust had a car accident and wanted to report it. OK, I hope you're alright, 
what happened? | was driving on the 1-18 and I hit another car. Are you OK? 
Yeah, I'm just a ittle shaken
嗨，我刚刚出了车祸，想报告一下。好吧，我希望你没事，怎么回事？我在1-18
号车上开车，我撞到了另一辆车。你还好吗？

输入-德语

场景

部署
案例

用中文与客户进行正式沟通

-在info@operations.com提供帮助
-尽可能表示歉意
-使用0:00作为时间格式

请以信函格式输出。

亲爱的客户,

我们写信通知您，我们计划在1月14日的14:00到15:00进行维修。我们对由此造成的不便表示歉意，如果您有任何问题，我们将在
info@operations.com 提供帮助。

真诚的问候,

你的运营团队

中文的 Azure OpenAI 指令

输出-中文
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企业级功能
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* Prompts and completions are evaluated against Microsoft content policy with automated systems. High severity content will be filtered.

VNET support(内网访问，自定义域名)

Managed Identity

RBAC (基于角色权限控制)

自带加密证书(CMK)

SDK/CLI

自动内容过滤



用于内部日志和审计的企业架构
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Azure-Samples/openai-python-enterprise-logging (github.com)

https://github.com/Azure-Samples/openai-python-enterprise-logging


Text
ex. text-davinci-003

Azure OpenAI Service

Summary

Prompt: “Summarize this 
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reading level”
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Semantic Compute 

Engine
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Non-structured

Data
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Frontend Tier
Session & Token 
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Web App

App Gateway

API Management

Azure Kubernetes 

Service

Azure Function App Service

Azure 
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Azure Cache 

for Redis

Mobile App

Client 

Integration
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App

Teams Agent

Cognitive Search Azure Storage

Azure DatabaseVector Embedding Container 

App

Desktop App

LLM AI App Dev SDK

Semantic Kernel
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Azure OpenAI | 典型行业和常用场景

呼叫中心、客服中心等
客户对话日志的总结

新品推广的市场反馈总结
售后评价/投诉分析

过程游戏平台代码重构

基于垂直领域的文档总结
跨平台多方会议纪要生成

电商网站
基于自然语言的搜索优化

医学文献内容汇总及重点摘要提取
医疗器械注册相关法律法规条款汇

总及提取

内部智能客服（行政|IT）
基于垂直领域的文档搜索
外部售后技术/产品支持

生成海量文案&创意素材
有温度/类人的销售跟进话术生成

高端商品门店销售人员培训及话术
舆情回复生成

toC智能终端有温度
机器人

行业

SQL查询语句生成
应用接口代码样例生成

代码转换
如Synapse-Databrick

生物实验报告/病毒报告初稿撰写
论文润色

医药代表培训及考核
医学字典智能化

无限故事的NPC交互体验
游戏/互联网出海营销内容生成

基于DALL-E的优秀素材生成

多渠道玩家反馈总结
(如针对剧情，市场活动，竞品)

游戏客服机器人

零售/电商

制造业/Auto

Life Science

DN/Gaming

SQL查询语句生成
应用接口代码样例生成



您的数据

最全面
的保护

不会



知识产权归客户所有，同样法律责任也是！

详见Azure open AI FAQ

https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?context=%2Fazure%2Fcognitive-services%2Fopenai%2Fcontext%2Fcontext

知识产权和数据隐私保护声明

https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?context=%2Fazure%2Fcognitive-
services%2Fopenai%2Fcontext%2Fcontext

承诺不擅用客户数据，数据内部处理流程等细节

https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?context=%2Fazure%2Fcognitive-services%2Fopenai%2Fcontext%2Fcontext
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?context=%2Fazure%2Fcognitive-services%2Fopenai%2Fcontext%2Fcontext
https://learn.microsoft.com/en-us/legal/cognitive-services/openai/data-privacy?context=%2Fazure%2Fcognitive-services%2Fopenai%2Fcontext%2Fcontext


你的专属 AI 程序员助手



Copilot写作、编辑、总结、创造

您可以询问 Copilot：

根据 [Document] 和 [Excel] 中的数据起
草一份两页的项目提案

使第三段更简洁，将文档的语气更改为
更随意

根据此粗略大纲创建一页草稿。

Copilot in Word



Copilot帮助您实现从idea到PPT的秒级
转换

您可以询问 Copilot：

创建五张幻灯片的演示文稿基于给定的
Word 文档，并包含相关的照片

将此演示文稿合并为三张幻灯片摘要

将这三个项目符号重新格式化为
三列，每列都有一张图片。

Copilot in PowerPoint



Copilot 与您并肩工作，帮助分析和探索
您的数据

您可以询问 Copilot：

按类型和渠道细分销售，插入表格

预测 [variable] 的影响并生成图表以帮
助可视化

模拟 [variable] 增长率的变化将如何影
响我的毛利率

Copilot in Excel





https://customers.microsoft.com/en-us/home
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